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Domande e risposte su IncaMail 
 

Cos’è IncaMail? 

IncaMail è un servizio elettronico per l’invio sicuro, codificato e documentabile di dati confi-

denziali tramite e-mail ed è riconosciuto dalla Confederazione come piattaforma di trasmis-

sione sicura (link).  

La nostra cassa di compensazione utilizza già IncaMail. Cosa dobbiamo fare? 

Non dovete fare nulla. Riceverete un messaggio IncaMail all’indirizzo e-mail attualmente in 

uso, con allegata come di consueto l’iscrizione all’AVS in formato PDF. 

La nostra cassa di compensazione non utilizza ancora IncaMail. Cosa dobbiamo fare? 

Non dovete fare nulla. Riceverete un messaggio IncaMail all’indirizzo di posta elettronica at-

tualmente in uso con un link per richiamare il messaggio dall’ambiente sicuro IncaMail. 

L’iscrizione all’AVS viene scaricata in formato PDF dalla piattaforma IncaMail. Sono disponi-

bili diverse opzioni per integrare IncaMail nell’infrastruttura di posta elettronica utilizzata dalla 

vostra cassa di compensazione al fine di semplificare la lettura dei messaggi IncaMail. Ulte-

riori informazioni sono disponibili qui (link). 

Dobbiamo sostenere dei costi nel momento in cui l’iscrizione all’AVS viene inviata tra-

mite IncaMail? 

In linea di principio, il servizio è gratuito per voi in quanto destinatari. Tramite un link di deco-

difica, il messaggio può essere aperto e letto nel client web di IncaMail. Se la vostra cassa di 

compensazione desidera ricevere i messaggi IncaMail direttamente da Outlook e Outlook 

Web Access (OWA/Office365), deve essere un cliente commerciale e disporre di Exchange 

Server 2016, 2019 o Office 365. In quanto cliente commerciale, la vostra cassa di compen-

sazione può incorrere in costi aggiuntivi da negoziare con la Posta svizzera (link).  

Dove posso trovare maggiori informazioni su IncaMail? 

Per ulteriori informazioni su IncaMail si rimanda al sito web della Posta Svizzera (link). 

https://www.bj.admin.ch/bj/it/home/staat/rechtsinformatik/e-uebermittlung.html
https://www.post.ch/-/media/post/incamail/dokumente/incamail-4-anleitung-info-empfaenger-kurz.pdf?sc_lang=it&hash=22CC632F919FFE07A067F8BAA658DB0C
https://www.post.ch/it/soluzioni-commerciali/crittografia-delle-e-mail/incamail-per-il-client-mail#prezzi
https://www.post.ch/it/soluzioni-commerciali/crittografia-delle-e-mail

