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Agenda
14h00 1. Begrüssung und Einführung

a. Begrüssung / Vorstellungsrunde
b. Ziele des Meetings
c. Laufende strategische Geschäfte

Markus Pfister
(Leiter eGov KMU)

14h15 2. Erfahrungen Betrieb
a. Rückblick Betrieb
b. Betrieb Nutzung
c. Ausblick Betrieb
d. Erfahrungen der Partner

Martin Egger (AV)

Alle

14h35 3. Weiterentwicklung
a. Aktueller Stand Weiterentwicklung
b. Ausblick Weiterentwicklung Release 1.12 & Release 1.13
c. Ausblick weitere Releases - Roadmap 

Pascal Graf (PL)

15h05 4. Konsultation Partner
a. Konsultation zum laufenden Betrieb
b. Konsultation zu den geplanten Releases
c. Wünsche der Partner zur Prüfung für zukünftige Changes, bzw. 

Weiterentwicklungen
d. Andere Anliegen der Schnittstellen-Partner

Alle

15h25 5. Varia
a. Umfrage 
b. Betriebsorganisation
c. Weiteres Vorgehen / Nächste Sitzung Betriebsausschuss

Markus Pfister
(Leiter eGov KMU)

~15h30 Ende
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Mitglieder Betriebsausschuss

Mitglieder:
• Arpagaus Sara (Service Desk / Callpoint)
• Bächler Thomas (SUVA)
• Beer Christoph (Geschäftsleiter Verein eAHV/IV)
• Bettini Nicola (ESTV) -> Stv. Gerber Stefan
• Bouda Detlev (Markenschutz, IGE)
• Bürer Simon (Business Analyse, Eraneos)
• Durussel Sébastien (Bürgschaften, Cautionnement

romand)
• Egger Martin (SECO, Anwendungsverantwortlicher 

EasyGov)
• Gasic Bojan (SECO, Vertreter SICHEM)
• Gerber Sandro (Arbeitsbewilligungen, SEM)
• Godel Martin (SECO, Stv. Leiter Direktion für 

Standortförderung/Auftraggeber)
• Gottschlich Joachim (Vertreter Ausgleichskassen) 
• Graf Pascal (SECO, Projektleiter Weiterentwicklung 

EasyGov)
• Hess Andreas (Vertreter Konferenz der 

Schweizerischen Handelsregisterbehörden)
• Ilg Patric (SHAB, SECO)
• Keimer David (Entwicklung, ELCA) > Stv. Boufath 

Amine

• Kälin Edgar (BIT)
• Kiiru Bernard, (Betreiber, ISCeco)
• Marrer Sabrina (ALV, SECO)
• Pfister Markus (SECO, Leiter eGov KMU, Stv. 

Auftraggeber und Vorsitz Betriebsausschuss)
• Podolak Stefan (BJ, eSchKG)
• Prendi Amanda (GS-EDI, Vertreterin eESA) -> Stv. 

Philippe Guggisberg
• Röthlisberger Martin (ESTV)
• Salamin Nathalie (Entwicklung, ELCA)
• Schaad Christoph (eOperations, 2nd Level Support)
• Tagmann Adrian (EHRA)
• Tschumi Jean-Paul (Fedelia, Vertreter AHV-Kassen)
• Walle Lukas (TACHO, SECO)
• Wenger Oliver (GS-EDI / eESA)
• Wyss Diobe (SECO, Kommunikation eGov KMU)

Protokoll:
• Brülhart Ruth (Projekt Office / eOperations)
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1. Begrüssung und Einführung

1a. Begrüssung
Vorausunterlagen 
• Präsentation 11. Meeting Betriebsausschuss vom 15.11.2023
• Protokoll 10. Meeting Betriebsausschuss vom 25.04.2023

1b. Ziele des Meetings
• Gegenseitiges Informieren, Vernetzung
• Status, Rückblick, Planung Betrieb
• Präsentation Release-Plan und die darauf basierende Roadmap
• Konsultation zu Betrieb und Weiterentwicklung
• Einholen von Anliegen insbesondere der Schnittstellen-Partner

1c. Info zu «Laufende Strategische Geschäfte»

5
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Digitale 
Behördendienstleistungen
als wichtige wirtschaftliche 
Rahmenbedingung

bis 2023
Aktuell bestehendes Angebot auf der Plattform EasyGov:

52 Behördenleistungen (Beispiele: Firmengründungen,
Handelsregistermutationen, MWST-Abrechnungen, Betreibungsprozesse, 
Arbeitszeitbewilligungen, Ausländerrechtliche Meldungen u. Bewilligungen) 

Weiterer Ausbau EasyGov
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Attraktive E-Government-Angebote für die Unternehmen

Umsetzung UEG
+

Finanzielle Mittel
=

Attraktive
E-Government-

Angebote für die 
Unternehmen

seit 2017

ab 2024

Zukunft

1c: Laufende Strategische Geschäfte
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Unternehmensentlastungsgesetz (UEG)

Verwendung EasyGov zum Vollzug von Bundesrecht = Art. 11 UEG:

• Das UEG wurde am 29.09.23 in der Schlussabstimmung von beiden 
Räten mit deutlicher Mehrheit angenommen.

• Teilinkraftsetzung UEG erfolgt vsl. im ersten Halbjahr 2024.
• Aktuell in Erarbeitung sind dazugehörende UEG Verordnungen.
• Vollständige Inkraftsetzung mit UEG Verordnungen vsl. 2026.
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Studie zur strategischen Ausrichtung von EasyGov

• Mit dem Unternehmensentlastungsgesetz soll 
die Anzahl an auf EasyGov zu integrierenden 
Behördenprozessen stark zunehmen.

• Deutliche Steigerung der Geschwindigkeit zur 
Integration von Behördenprozessen ist mit der 
jetzigen Architektur schwierig realisierbar.

• Im Hinblick auf eine langfristige strategische 
Neuausrichtung werden zurzeit Organisation 
und Architektur der Plattform überprüft.

 

Entwicklungsjahre

realisierte 
Leistungsintegrationen

Zielmarke
Vollausbau 

Annahme: 5% Modifikationsrate

bestehende 
Leistungsintegrationen 

im Ausgangszustand 

Velocity = 15 Inkremente/Jahr

Velocity = 20 Inkremente/Jahr

Velocity = 25 Inkremente/Jahr

Ausgangslage
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Zielsetzungen
1. Der längerfristige Vollausbau (ca. 400 Behördenleistungen) wird von EasyGov 

durch den kontinuierlichen Ausbau des Leistungsangebots erreicht.
2. Wir streben an, dass Partnerbehörden selbständig und mit eigenen 

Entwicklungspartnern auf EasyGov Behördenleistungen realisieren können.
3. Das EasyGov-Programm kann die nach Inkrafttreten des UEGs voll ausgebaute 

EasyGov-Plattform auch bei Spitzenbelastungen vollständig betreiben, betreuen 
und weiterentwickeln.

4. Aufbau einer nachhaltigen Architektur, Technologie und Organisation als 
Grundlage für eine langfristig leistungsfähige und mehrwertstiftende Plattform.

5. Die Qualität, Sicherheit und Rechtskonformität der Plattform inklusive der 
Fachprozesse kann gewährleistet werden. 

6. Die Gesamtkosten steigen unterproportional zur Anzahl an Behördenleistungen.

Studie zur strategischen Ausrichtung von EasyGov
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Das EasyGov-Portal besteht aus 
einer monolithischen Architektur

Studienergebnisse: Aktuelle Systemarchitektur EasyGov 1.0

Webbrowser

EasyGov 
Front-End

-basierte 
Single Page Application (SPA)

eIAM

EasyGov 
Back-End

ex
t. 

Sc
hn

itt
st
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le

n

Oracle-DB

Business Services

Client
Server

Technologie:
• Die aktuelle Plattform basiert auf einer 

high-code Eigenentwicklung. 
• Jeder Fachprozess wird individuell neu 

entwickelt.
• Die Release-Zyklen sind aufgrund der 

hohen Fertigungstiefe entsprechend lang, 
mit jeweils zwei Releases pro Jahr.
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EasyGov 2.0: Zielarchitektur - Modularisierung
• Modularisierung der bisherigen monolithischen 

Architektur 
Ausgerichtet an der Struktur der Zielorganisation
Technische Klammer der Module: Microfrontend-

Architektur

• Module stehen unter verteilten Verantwortlichkeiten
Core- & Infomodul werden vom SECO 

verantwortet
Fachmodule werden von den jeweiligen 

Fachorganisationen verantwortet

• Im Zentrum steht das Coremodul mit den 
allgemeinen Portalfunktionen
Kontrolliert und steuert das gesamthafte 

Zusammenspiel der Module
Core-Services geben Portalstandards gemäss der 

Integrations-Sollarchitektur vor

• Module können individuelle Technologiestacks
verwenden

• Modularisierung erlaubt separates 
Releasemanagement

Ziel: Umsetzung von neuen Behördenleistungen 
liegen in der Verantwortung der Partnerbehörde
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EasyGov 2.0: Neue Architektur und technologische 
Plattformen

eIAM

EasyGov

Portalapplikation Y

angemeldeter
User

Systemverwalter

 Systemverwaltung

 
Anmelden / 
Registrieren

 

Leistung X
(Function-

Landingpage)

 

Cockpit
• Unternehmen 

(registrieren/verwalten)
• Status Behördengänge
• Nachrichten/Pendenzen

nicht-
angemeldeter

User

 

Website
• Homepage
• Leistungskatalog (inkl. 

Menu-Landingpage)

 
Benutzerprofil

(Mein Konto)  

Benutzer-
einstellungen

 Behördengang Y
(Teilintegration)

extends

ext.

extends 

Leistung Y
(Function-

Landingpage)

Infomodul

Fachmodule

▪ ▪ ▪ 

Coremodul

 Anmeldung extends

Fachsystem der 
zuständigen 
Behörde X

 Behördengang X
(Vollintegration)

▪ ▪ ▪ 

Schnittstellen zu weiteren 
Infrastrukturdiensten, z.B. 
UID-Register
Bezahldienst (payrexx)

Infomodul
Das Infomodul wird auf Basis einer 
Low-Code-Plattform / CMS
umgesetzt.

Coremodul
Das Coremodul wird auf Basis einer 
High-Code-Plattform umgesetzt, 
wobei auch Elemente aus der Low-
Code-Applikation integriert werden 
können.

* Im Ausnahmefall können einzelne Fachmodule auch via High-Code 
umgesetzt werden, z.B. bei besonders komplexen Anforderungen.

Fachmodule
Fachmodule werden primär* auf Basis 
einer Low-Code-Plattform umgesetzt. 

Aktueller Stand Initialisierungsphase: 
Proof of Concept betr. Low-Code-Plattform soll bis Q1/2024 erfolgen.
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Agenda
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2a. Rückblick Betrieb

• Remote-Unterstützung für First Level Support ist eingeführt
• F&F Pakete 12 und 13 operativ
• Ablösung des Mailversands durch Incamail

14
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2b. Betrieb Nutzung

• Allgemeines zum Betrieb
• Weiterhin massive Zunahme der registrierten Unternehmen 

und der abgeschlossenen Prozesse

• Geplante Anpassungen und Optimierungen
• Stilllegung der Bewilligungsdatenbank und Entfernen der 

Verknüpfungen mit EasyGov
• Zahlreiche Optimierungen im Rahmen des Change-Prozesses 

«Features & Functions»
• Kontinuierliche Optimierung der Sicherheit

15
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Wachstum der neu registrierten Unternehmen*

16
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Abgeschlossene Prozesse*

17
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Supportanfragen nach Themen und Sprachen

18
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2c. Ausblick Betrieb
Highlights Change-Prozess «Features & Functions»

• Drittstaaten & Entsendungen: Antworten an sedex-ID des Absenders
• Drittstaaten: Button "Gesuch zurückziehen" entfernen, falls 

Status=Arbeitsmarktlicher Vorentscheid
• ESA Berechnung im Feld "Total Fremdkapital" entfernen (Jahresbericht)
• Drittstaatsbewilligungen CR Adressat Doktoranden
• SICHEM: Button Person hinzufügen raufnehmen 
• SICHEM: Mehrere Personen mit gleichen Rechten aufs Mal berechtigen 
• Beim ersten Login auf EasyGov muss die Datenschutzerklärung akzeptiert werden
• ESA: Neue Komponente «Vergütungen»

19
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Aktuelle Zitate aus der Prozessbewertung*

20
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2d. Erfahrungen der Partner

Gibt es Wünsche zum monatlichen Dashboard Betrieb?

21
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3a. Aktueller Stand Weiterentwicklung

# Lieferergebnis Release Status In Betrieb

1 Ausländerrechtliche Bewilligungen –
Drittstaatsangehörige für Pilotkantone

1.10 eingeführt 07.12.22

2 Zusammenarbeit EasyGov/MWST 1.10 eingeführt 07.12.22

3 Erfassung von Baustellen auf Nationalstrassen 1.10 eingeführt 07.12.22

4 SICHEM – Berechtigungen 1.11 eingeführt 14.09.23

5 Barrierefreiheit 1.11 eingeführt 14.09.23

6 Ausländerrechtliche Bewilligungen -
Entsendungen (Pilot)

1.12 In Realisierung 14.12.23

7 Ausländerrechtliche Bewilligungen - Va/Flü via 
sedex (Pilot)

1.12 In Realisierung 14.12.23

8 CodE (Betriebsbesuchsprotokolle) 1.12 In Realisierung 14.12.23

9 Ausländische Unternehmen (UID-Vergabe) 1.12 In Realisierung 14.12.23

10 Bezahlfunktion 1.12 In Realisierung 14.12.23

23
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3b. Ausblick Weiterentwicklung Release 1.12 & 1.13

24
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Bezahlfunktion (Release 1.12)

 Einführung Payrexx-Marktplatzlösung auf EasyGov

 Online Bezahlung von Gebühren an einen 
Behördenpartner vor Versand des Auftrags. 

 Automatische Auszahlung von bezahlten Gebühren an 
den jeweiligen Behördenpartner 

 Medienbruchfreie digitale Prozesse auf EasyGov, da nun 
auch die Zahlung innerhalb des Prozesses abgewickelt 
werden kann 

 Bezahlung mit gängigen Zahlungsmethoden, wie zum 
Beispiel Kreditkarte (Visa, Mastercard) und Twint

 API’s zu Payrexx damit Behördenpartner Ihre Prozesse 
zur Zahlungsabwicklung automatisieren können

25
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CodE (Release 1.12)

 Einsicht in Betriebsbesuchsprotokollen der 
Behörden bez. Arbeitsinspektionen

 Einschränkung Einsicht mittels 
Benutzerrechteverwaltung auf 
Betriebsstandortebene

 Notifikation beim Eintreffen eines neuen Protokolls.

 Der Download von Betriebsbesuchsprotokollen 
wird im Logbuch des Unternehmens geloggt.

26
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Ausländerrechtliche Bewilligungen (Release 1.12) -
Entsendungen

 Etappe 1, R1.8, Meldeverfahren VA/Flü

 Etappe 2, R1.9, Grenzgängerbewilligungen EU/EFTA

 Etappe 3, R1.10, Lokalanstellungen Drittstaatsangehörige

 Etappe 4, R1.12, Entsendungen & Dienstleistungserbringer

• Etappe 5, R1.13, Online-Meldeverfahren SEM < 90 Tage

27
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Ausländerrechtliche Bewilligungen (Release 1.12) -
Entsendungen

 Integration des Bewilligungsverfahren in 
EasyGov für Entsendungen & 
Dienstleistungserbringer sowohl aus EU/EFTA 
als auch Drittstaaten 90-120 Tage / > 120 Tage

 Im Rahmen spezieller 
Dienstleistungsabkommen

 Fokus auf unternehmensrelevante 
Bewilligungen.

 Umsetzung der Leistung bis R1.12 nur mit 
Kanton ZH, weitere Pilotkantone folgen später.

28
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Ausländerrechtliche Bewilligungen (Release 1.12) –
VA/Flü Sedex

 Behördenleistung Va/Flü produktiv seit Release R1.8 
(Q3/2021)

 Bisher: Versand der Va/Flü Meldungen via ungeschützte 
E-Mail

 Ab R1.12: zusätzliche Option des Versands via sedex

 als sichere Übermittlungstechnologie
 als Grundlage zur automatisierten Verarbeitung bei 

den Kantonen
 Informationsmodell unverändert
 Schnittstellendefinition analog aufgebaut wie 

«Grenzgänger EU/EFTA», «Drittstaaten» und 
«Entsendungen»

 Umsetzung der Leistung bis R1.12 mit Kanton ZH

 Weitere Kantone werden mit 
Informationsschreiben informiert

29
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Ausländische Unternehmen (Release 1.12)

 Ermöglicht Unternehmen mit Sitz im Ausland die 
Behördenleistung «Entsendungen» auf EasyGov zu 
nutzen

 Unternehmen mit Sitz im Ausland erhalten via 
EasyGov als UID-Stelle eine Schweizer UID

 UID ist Grundvoraussetzung für die Nutzung von 
EasyGov

 Neuer Prozess beim BFS - Systematische Validierung 
von ausländischen Unternehmensdaten und Vergabe 
von UIDs an ausländische Unternehmen

30
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Unternehmensschliessung (Release 1.13)

• Geführter, ganzheitlicher Prozess, ähnlich 
Unternehmensgründung

• Klärung der Meldepflichten aufgrund vorhandener 
(Unternehmens)-Daten ergänzt mit gezielten Fragen

• Meldung an alle relevanten Behörden, welche in 
EasyGov integriert sind

• Hinweis, wenn weitere Behörden informiert werden 
müssen

• Meldung auch an einzelnen Behörden möglich

• Einmalige Eingabe der Kontakt-, Unternehmens- und 
Korrespondenzdaten 

• Nutzung bestehender Schnittstellen und Funktionen
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Unternehmensumzug (Release 1.13)

• Geführter, ganzheitlicher Prozess, ähnlich 
Unternehmensgründung

• Klärung der Meldepflichten aufgrund vorhandener 
(Unternehmens)-Daten ergänzt mit gezielten Fragen

• Meldung an alle relevanten Behörden, welche in 
EasyGov integriert sind

• Hinweis, wenn weitere Behörden informiert werden 
müssen

• Meldung auch an einzelnen Behörden möglich

• Einmalige Eingabe der Adresse und Kontaktangaben

• Nutzung bestehender Schnittstellen und Funktionen

32
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2023 2024 2025
Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

provisorisch

92: Bezahlfunktion

124: Sichere Datenübermittlung AHV- IncaMail TI

8.9: Online-Meldeverfahren EU/EFTA < 90 Tage VI

124: Sichere Datenübermittlung UVG- IncaMail TI

45: Vermittlungs-/Verleihbewilligung VI

Release 1.12

Release 1.15

8.3: Ausländerrechtliche Bewilligungen –
Entsendungen (Pilot)

8.7: Ausländerrechtliche Bewilligungen –
Va/Flü via sedex (Pilot)

VI

57: InnoSuisse VI

71: CodE VI

69.2: Ausländische Unternehmen 
Zwischenlösung

VI

VI

VI

72: Antragsstellung Bürgschaften VI

VI

Two-Speed

Q4 2023
Go-Live 
R1.11.1

Release 1.13

137: Rollout IncaMail (HR, IGE, VaFlü) TI

Q4 2023
Go-Live 
R1.12

Q2 2024
Go-Live 
R1.13

115: MOA2

25: S-GE 

Q4 2024
Go-Live 
R1.14

85: Löschung eines Unternehmens

67: F&F Paket 13 VI

VI

Q2 2025
Go-Live 
R1.15

105: F&F Paket 14 VI

Integration

Q4 2025
Go-Live 
R1.16

70: Unternehmensumzug VI

Release 1.11.1

Release 1.14

VI

Roadmap
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a. Konsultation zum laufenden Betrieb
b. Konsultation zu den geplanten Releases
c. Wünsche der Partner zur Prüfung für zukünftige Changes, bzw. 

Weiterentwicklungen
d. Andere Anliegen der Schnittstellen-Partner

Alle

15h25 5. Varia
a. Umfrage 
b. Betriebsorganisation
c. Weiteres Vorgehen / Nächste Sitzung Betriebsausschuss

Markus Pfister
(Leiter eGov KMU)

~15h30 Ende
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4. Konsultation Partner

4a. Konsultation zum laufenden Betrieb

4b. Konsultation zu den geplanten Releases

4c. Wünsche der Partner zur Prüfung für zukünftige
Changes bzw. Weiterentwicklungen

4d. Andere Anliegen der Schnittstellen-Partner
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Agenda
14h00 1. Begrüssung und Einführung

a. Begrüssung / Vorstellungsrunde
b. Ziele des Meetings
c. Laufende strategische Geschäfte

Markus Pfister
(Leiter eGov KMU)

14h15 2. Erfahrungen Betrieb
a. Rückblick Betrieb
b. Betrieb Nutzung
c. Ausblick Betrieb
d. Erfahrungen der Partner

Martin Egger (AV)

Alle

14h35 3. Weiterentwicklung
a. Aktueller Stand Weiterentwicklung
b. Ausblick Weiterentwicklung Release 1.12 & Release 1.13
c. Ausblick weitere Releases - Roadmap 

Pascal Graf (PL)

15h05 4. Konsultation Partner
a. Konsultation zum laufenden Betrieb
b. Konsultation zu den geplanten Releases
c. Wünsche der Partner zur Prüfung für zukünftige Changes, bzw. 

Weiterentwicklungen
d. Andere Anliegen der Schnittstellen-Partner

Alle

15h25 5. Varia
a. Umfrage 
b. Betriebsorganisation
c. Weiteres Vorgehen / Nächste Sitzung Betriebsausschuss

Markus Pfister
(Leiter eGov KMU)

~15h30 Ende
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5. Varia

5a. Umfrage / Wortmeldungen unter Verschiedenes
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5b. Betriebsorganisation

Stand: Nov. 2023

Project Office

PL WeiterentwicklungPL Betrieb (AV)

Entwicklung

Betrieb eIAM

Betrieb EasyGov

2nd Level Support

Testing/UX

Martin Egger, SECO

Business Analysten, 
Cybersecurity Risk Advisory

ELCA Informatik AG

Stepwise AG, Zeix AG

eraneos Group AG

eOperations AG

eOperations AG

ISCeco

BIT

Pascal Graf, SECO

Service DeskCallpoint AG

Auftraggeber Martin Godel, SECO / Stv. Markus Pfister, SECO

Change Board Begleitgruppe Wirtschaft

ProjektausschussBetriebsausschuss

Partner
(Bund, Kantone, …)

Kommunikation

Markus Pfister, SECO

Martin Godel, SECOMarkus Pfister, SECO

Diobe Wyss, SECO Politische Geschäfte

Informationsschutz, 
Datenschutz, Recht

Andrea Bürgi, SECO

Marianne Neuhaus, SECO

Betrieb Weiterentwicklung

BeschaffungenMonika Steiner, SECO
Bennett&Bill, GmbH
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5. Varia

5c. Weiteres Vorgehen / Nächste Sitzung Betriebsausschuss
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